COPACO S.A. —~ AUDITORIA INTERNA
Dpto. Auditoria de Gestion Técnica
Independencia Nacional N° 755

Edif. San Esteban —7° Piso

COPACG Asuncion-Paraguay

o meacion Tel.: 450-343 / 450-340

SeRude: WWW.COPAco.com.py
MEMORANDUN N° 87/DPAGT-Al/2017
ID: 613159
A : AUDITORIA INTERNA
Ref. : Informe Final N® 08/DPAGT-AII2017

Fecha : 26/07/2017

Remito Informe Final de referencia correspondiente a la Auditoria practicada a los Dptos.
Gestion de Servicio de Fdo. de la Mora, Nemby, Mariano R. Alonso, San Lorenzo, Villa Morra, Ciudad
Nueva, Luque, Divisibn Redes, Distrito N° 7 Encarnacién y N° 10 Ciudad del Este, relativo al
cumplimiento Procedimiento Para el Retiro, Devolucidn y Control de Utilizacion de Cables Multipares,
Cables Para Cruzada, Cables de Acometida, Cables de Fibra Optica y Materiales de Red de Planta
Externa, con recorrido realizado por muestreo y conforme a la necesidad, correspondiente al Plan
Anual de trabajo de la Auditoria Interna.

Por consiguiente, en base a las recomendaciones efectuadas se sugiere que el presente
documento sea remitido a:

» Presidencia del Directorio para conocimiento y/o accién futura
¢ Gerencia Técnica — Gerencia Interior — Gerencia Talento Humano, para atencién,
conocimiento y remisidén de informes segun corresponda.

Atentamente, A
ING. AL N'ﬁgo

Jefe Dpto. Auditofia de Ciestic’m Técnica
d

! 1

Foliados de 01 al 26, incluido este Memorandum.

Se adjunta fotocopias de descargos:
DGS Nemby {Acceso Sur), 4 hojas

Central Tembetary, 6 hojas

Divisién Almacenes y Suministros, 5 hojas
DGS San Lorenzo, 3 hojas

DGS M. R. Alenso, 3 hojas

Dpto. Técnico Interior, 1 hoja
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COPACO S.A. — AUDITORIA INTERNA
Dpto. Auditoria de Gestion Técnica
Independencia Nacional N® 755

Edif. San Esteban — 7° Piso

COPCO Asuncidn-Paraguay

oA Tel.: 450-343 / 450-340
Senticot WWWwW.copaco.com.py

INFORME FINAL N° 08/DPAGT - Al/2.017

Auditoria practicada a los Dptos. Gestion de Servicio de Fdo. de la Mora, Nemby,
Mariano R. Alonso, San Lorenzo, Villa Morra, Ciudad Nueva, Luque, Division Redes,
Distrito N° 7 Encarnacion y N° 10 Ciudad del Este, a fin de efectuar el control y
seguimiento del Reglamento de Procedimiento Para el Retiro, Devolucién y Control de
Utilizacion de Cables Multipares, Cables Para Cruzada, Cables de Acometida, Cables de
Fibra Optica y Materiales de Red de Planta Externa (en adelante el Procedimiento), con
recorrido realizado por muestreo y conforme a la necesidad — Plan Anual de trabajo de
la Auditoria Interna.

1. ANTECEDENTES
El presente trabajo fue realizado en cumplimiento al Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna
en fecha 29 Marzo al 12 de Mayo del corriente cumpliendo con la Orden de Trabajo N° 17/A1/2017.

2. ALCANCE
La auditoria comprende la revisién del estado de los bienes y servicios que conforman el
patrimonio de la Comparfiia Paraguaya de Comunicaciones S.A, y el cumplimiento de los
Reglamentos y Procedimientos vigentes.

3. OBJETIVOS
3.1. Evaluar, Verificar y controlar el cumplimiento del Procedimiento para el retiro del material en
los depdsitos de la Division Almacenes y Suministros.
3.2. Verificar y controlar el uso del material en las dependencias que realizan el montaje.
3.3. Controlar la devolucién de los materiales desmontados de acuerdo a procedimiento vigente.

4. TRABAJOS REALIZADOS
4 1. Verificacion y control realizado a los formularios N° 26 A proveido por la Division Almacenes y
Suministros.
4.2, Control de la gestién de entrada y salida de materiales en los Sub depésito.
4.3. Control y verificacién in situ de los materiales montados y seguimiento del destino de los
sustituidos luego del desmonte.
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Tel.: 450-343 / 450-340
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5. CUADRO DE SITUACION

OBSERVADA, DESCARGOS Y CONCLUSIONES

HALLAZGOS

DESCARGO

CONCLUSIONES

1. (HiTembetary:
Informar sobre diferencia entre

la cantidad de cable nuevo
montado vy el remanente
desmontado.

La SIMA TEMBETARY genero el pedido del
material (160 m de cable subterranec de
400x2x0, 4), la Div. Redes retirc el material y
efectud el trabajo. El material desmontado fue
depositado en ef predio de la Central, Finaliza
su descargo con lo siguiente *... derivar pedido
de informe al Dpfo. Planta Externa a cuyo
cargo estuvo la ejecucion del trabajo...”

Por el Procedimiento la S.1.M.A. Tembetary es
la responsable del retiro, montaje y/o cambio
de los materiales que ha soliciiado, por
consiguiente, mal puede sugerir se pida a otra
dependencia documentos que deben quedar
bajo resguarde del Subdeposito N° 27.

2. (H)Central de Tembetary y
M. R. Alonso:

Informar sobre remanente de
cables no devueltos y
depositados en la central

La SIMA TEMBETARY no efectud descargo
sobhre el faltante del material desmentado.
Remitid formulario 25 de devolucién, pero se
constata que la devolucion fue en lotes y no
en metros como establece el procedimienta.
La SIMA M.R. ALONSO informa que tenia el
material en depésito para reutilizacidén en caso
de necesidad, pero ante la auditoria procedié
a ia devolucion {adjunta formulario 55}

Para iz SIMA TEMBETARY: queda sin
respuesta el destino de parte del
material desmontado. ias devoiuciones
deben realizarse por metros de cable y no por
lotes.

Parz la SIMA M.R. ALONSGC: 1a devolucién de
matetial por procedimiento debe realizarse en
formulario N° 25

3- (H)Central Villa Morra:
Informar sobre los 180 m de
cable de 400x2x0,4 retirados de
la Div. Almacenes y Suministros,
depositados en la central y que
no tiene previsto ser utilizado.

No remitié descargo

Se observa la falta de gestion del Jefe
SIMA, por no tener a vista los
documentos e incumplimiento del
procedimiento.

4. {H) Central de San Lorgnzo:

El cable desmontado fue devuelto a la Division

La devolucidn fue realiza por lotes de

informar sobre 200 m. de cable | Almacenes y  Suministros en  fecha | materiales y no por metros de cable, con ello
agreo de  200x2x0,4  en | 25/05/2017, utiizando para el efecto el | se falta al procedimiento.

depositos y a la espera de | Formulario N°25.

montaje.

5. (H )Central Nemby : De los 180 m de cable multipar de 500x2xC.4, | Solo se observa el tiempo transcurrido para la
Informar sobre destino del | se devolvié 13 m, informa que el restante | devolucion del material (6 meses)

material desmontado en | quedo atascado en ducto subterréneo {adjunta

reemplazo de los 180 m de
cable subterraneo 500x2x0,4.

fotografia)

6. {H} Div. Redes.

informar scbre diferencia entre
los 175 m de cable subterraneo
de 2000x2x0,4 moniado y los 60
m devueltos.

No remitié descargo.

Al no efectuar descargo, ia
dependencia auditada asume la
responsabilidad del faltante del

material y el incumplimientoe del

procedimiento.

7. (H)Distrito  N° 7 -
Encarnacion:

Informar situacion de 923 m
cable aéreo de 200x2x04
desmontado y depositados en

la Central

No remiti¢ descargo.

Se observa el incumplimiento al

procedimiento.

8. (H)Distrito N® 10 - C.D.E.
Informar sobre diferencia entre
1200 m de cable subt
500x2x0,4 nuevo montado y el
remanente de aprox. 800 m.
desmontado y depositados en la
Central.

No remitié descargo.

El Dpto. Técnico Interiar informe que el
desmonte del material quedo a cargo del
Distrito.

Al no efectuar descargo, la
dependencia auditada asume Ila
responsabilidad del faltante del

material y el incumplimiento del

procedimiento.

9. (H)Division _Almacenes ¥
Suministros:

Cumplir con el procedimiento y
no recibir materiales
desmontados por lotes, debe
consignar en el formulario N® 25
la caracteristica y la cantidad
gue recibe.

Se compromete al cumplimiento  del

procedimiento

El procedimiento debe cumplirse para el
contro! de los materiales tipo cables devueltos
y evitar despojos a ia Compaiiia.

{H): Hallazgo

{CI): Control Interno
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6. CONCLUSION FINAL

6.1. Se observa que todas las dependencias auditadas no cumplen con el procedimiento y
principalmente en io que respecta a:

6.1.1. Gestidn en el resguardo y presentacion de documentos solicitade por la auditoria y uso
de formularios (N° 7) de movimiento del material en el sub depésitc (Centrales de
Tembetary y Villa Morra, Division Redes).

6.1.2. Devolucidn de materiales desmontados (Distritos 7 y 10).

6.2. Al no presentar descargo sobre destino de los materiales tipo cables multipares desmontados
y faltantes no visualizados por esta auditoria, se asume responsabilidad sobre el destino de
los mismos por parte de los encargados de los Sub depositos y los técnicos que realizaron el
trabajo de reemplazo, mas aun considerando que estos se podrian haber comercializados en
el mercado por su valor como cobre desnudo, causando cierto perjuicio econdmico y de
imagen a la Compafia. Esto se da en la Central de Tembetary, la Division Redes y el
Distrito N° 10 de Ciudad del Este.

RECOMENDACION A LA GERENCIA TECNICA E INTERIOR

7.1. Hacer uso de lo que establece el procedimiento en su punto 12 SANCIONES
DISCIPLINARIAS, que textualmente establece “Ef incumplimiento del presente Reglamento
para el: “RETIRO DEVOLUCION Y CONTROL...”, obligaréd a la aplicacion de sanciones
discipiinarias previstas en el Reglamento de Condiciones de Trabajo’.

7.2. Exigir a las dependencias que no presentaron descargos sobre destino de los cables
multipares desmontados y faltantes, que informen y aclaren la situacion de los mismos, en
caso de no existir aclaracién le sugerimos solicitar el inicio de sumarios administrativos
que deslinden la responsabilidad de los afectados.

Con lo cual damos por concluido este informe de auditoria
%1
N
: - / fi ]
J ! y/\lwz
Alberto Amarllag Sr. Jorg&’Ramén Rolén
or|Actuante ; At rActuante
/,‘ ! :f / ,LLD[J[]]/A,
R ‘J’ ."' ./f R//i/
Sr. Chrlst:an dﬂzalez i Ing. Alejandr ecalée Mora

Auditor Agt ante / Jefe Dpto. Audiwf!I de Ge?‘stién Técnica
{
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COMPANIA PARAGUAYA DE COMUNICACIONES S.A.
... 1109//06/17

CORRESPONDE AL MEMORANDUM N° 60/DPAGT-AL/2017.-

A: DEPARTAMENTO DE GESTION DE SERVICIOS ACCESO SUR
REF.: Respuesta a Informe Preliminar solicitado con N’ 04/DPAGT-A1/2017
DE: Seccion de Instalacién y Mantenimientos de Abonados - Acceso sur - Nemby

Y por su intermedic a quien cortesponda a los efectos de dar respuesta
al Memorandum N° 60/DPAGGT-AI/2017, remito informe de sobre destino de
material desmontado en reemplaze de los 180 mts. de cable subterrdneo
500x2x0,4. Que cuenta con informe del Sr. Atanasioc Arias con Carnet No. 4134
de devolucion cddigo de material 14768 de cantidad 13 Mts descripcion desde
2015 mts. Hasta 2028 mts. 500 pares subterraneo devuelto al sub deposito 36
Nemby Acceso sur y luego devuelto al depésito de Isla bogado - Luque

Adjunto ai documento la copia de formularic 25 correspondiente al
informe mencionado, y la copia de fotografia adjuntada al informe.

Remito dicho informe para su debido proceso.

Atentamente.

i Ruiz Diaz
Jefe de SIMA Acceso Sur

e
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COMPANIA PARAGUAYA DE COMUNICACIONES S.A.
a GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

U DPTO.CONTABILIDAD
DIVISION PATRIMONIO®
COPACO S.A. N o
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b, COMPANIA PARAGUAYA DE COMUNICACIONES Sﬁx

y DPTO. GESTION DE SERVICIOS - ACCESD SURIZ::
. GERENCIA TECNICA
CQPACO Teléfono: 021. 965.186
CILInNicacion
en todo
Senticiol

Nemby - Paraguay
Mm‘lﬂﬂ!‘m
‘ '

CORRESPONDE AL MEMORANDUM N° 60/DPAGT-Al/201 7

: Sub- Gerencia Gestion de Red y Calidad de Servicios.

DE : Departamento Gestién de Servicio - Acceso Sur
FECHA . 09/06/2017.

REF. : INFORME DE DESCARGO SOBRE MATERIALES. -

Me dirijo a esa Jefatura; y por su intermedio a donde corresponda,
a los efectos de remitir informe de SCIMA- ACCESO SUR sobre descargo en
relacion a retiro y devoluciéon de materiales que consta en el folio N°3 “Informar
sobre destino de material des montado” y el folio N°4 - Anexo 8 - item 7 “No

cuenta con el material sustituido y desconoce su paradero” del Memorandum
N°60/DPAGT-A1/2.017.

Atentamente,

1
3

2]

O |
a s
JULIO CESAR:ROMERO ORTIZ.
Jefe Dpto. Gestidn de Servicios
Acce%o Sur

wa 9
A: Gerencia Téonica Azuncion, : JUN 2 W

i KRR

SO0 Gpreme 1 —
ceiiEy i vied Y (I;Edad delServicios
Foliado del 01 al ALY Incluida esta providencia.-
JCRO/FAMG.-
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COMPANIA PARAGUAYA DE COMUNICACIONES S.A.
CENTRAL TEMBETARY |
SECCION INSTALACION ¥ MANTENIMIENTO DE ABONADOS

CGRRESPOJ*:VD;E AL MEMORANDUMN® 60/DPAGT-A12017 -
REF.: INFORME PRELIMINAR N° 04/DPAGT-AL201 7

!
!
|
i

///cio’n,‘07 de julio de 20{?7
|
A DPFO. GESTION DE SERVICIOS FDO. DE LA MORA

Y por su ihtermedio a donde corresponda, a fin de informar que en fecha
21/07/2016 esta Jefaturg genero un docimento de pedido de materiales (Memordndum N°
HIYSCINA -TEM-GT/I6 con su correspondiente 26 A), por interrupcion del Servicio
Telefdnico en uno de log A° especificamente el A° 08/55. Dicho Documento fue entregado
al Dpto. Planta Externa; por insirucciones recibidas en esa fecha para su correspondiente
retiro’y montaje, razén ;;aor ;;[a cual el Sub Deposito N° 27 no cuenta con documento alguno
de entrada ni salida de mageriales. Este trabajo de montaje no fue realizado por personcal
de la Cenmra T enfzberaryjl}y él material en desuso fue depositado en el predio de la Central
35 y posteriormente guardafo en el Sub-Deposito.

Ruego derivar pedido de informe al Dpto. Planta Externa a CUYO Cargo estuvo
la ejecucion del rmbajo.t ; | =

Se adjunta iﬁ’\/fejmordndum N°TI0/SCINA -TEM-GT/16

i

|
I
i
|
Atentamente, |

. ABILIORAMON TAMAY JIMENEZ
| . | Jefe 8.EM.A. Tembetary
. COPACO S.A,

|

!
| \ -

|

]

| i ; Médicog del Chaco ¢/ Pilar
»ﬂ i TELEFONGS: 2192579 FAX: 021-550200




COMPARIA PARAGUAYA e
DE COMUNICACIONES
SOCIEDAD ANONIMA @@Pﬁ@@ {{7
DEPARTAMENTG DE GESTION DF SERVICIOS
CENTRAL FERMANDO DE LA MORA 1D: 584061 y 593651
CORRESPONDE AL MEMORAMNDUM N°60/DPAGT-A/2017 . INFORME PRELIMINAR Mo
04/DPAGT-Al/2017
i cion, 11 de Julio de 2017,
A SUB GERENCIA GESTION DE RED Y CALIDAD DE SERVICIOS-GT
A los efectos de poner a su conocimiento y fines consiguientes: el documento de referencia, en ef qua
la Jefatura de SCIMA-Central G55 — Tembetary, presenta su Informe de descargo en la Providencia
que antecede, con los documentos adjuntos requeridos.
|
Atentamente;
AP . -
i Qil( Ef/ESHAFndG de la Mors
\{ 00, n r\ Il
BUGENIO RAMON ARMOA
Enc. Desp. Departamento Gestién de Servicios
Central Fernando de 1a Mora
Fofiadodel 01 al ')
' ol 1 Asuncidn, T
ENET-F-E- L T - ] & :‘| Seael iy P 1 adle Comersial
: ¥l zﬁé!;galri}frnlf - [w G:i:. d:q'ai::cnfa Humane
ﬁ"mn it !\tﬁ. i, ‘,? | Aeesoria Juridica Guia, de Plapificacicon
E‘ b | [ Geln. Administratlys Flianahaps | G, de T
e \S e | Gela. de Geatitn Empsasarial v Reg, | Seln, Operativa de Contrat
Feaiidn de Red y Gl ad g2 e!wmr. - Unidad Warketing Esliatey.
' [ | s wrorne soveirane :_,.q PARA SU CONSIOERACION
|___|Pana 50 conouimmEnTg L UBGEATE
L} PABA LA PROSECUGION K .03 TRAMITES AHA SU ATENCION
a8s.
: SEGDOC ID:
': . 2 u 2 f :
. ﬁmm% 3}5.};; Lsn Jé;} t@ @
,\ Gerente Técnico
[ ; COPACO S.A, 7 77 f
§ ‘ ._-:/ Ex Combatientes de lo Gu?rra del Chaco N2 633 ¢/ Usher Rios / ’ j//
: d Fernando de la Mora — Zona Sur LT
i Fax: 512 749 — Teléfong: 513 109 = mail: erarmoa@copaco.com. oy L
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2 J/QGMPANIA CPARAGUAYA DE @?MUNICACE@NES S.A.
CENTRAL TEMBETARY N EB A 2
SECCEQN INSTALACION Y MANTENEMIEN}'O DE !\BONADQS %’“‘@H&&”%F

MNizesires COrpantiug

MEMORANDUM N° f T/SCIMA-TEM-GT /2016

A . DPTO. DE GESTION DE SERVICOS — FDO. DE LA MORA
pE  :  SIMA TEMBETARY

REF. - :  SOLICITUD DE CABLE 160 PARES

FECHA :  21.07.2016 id N 459435

Me dirijo a ese Departamento y por su intermedio a donde
corresponda, con el objeto de Solicirdr la provision de: '
% 160 (cienio sesenta) metros de tahle sub-terréanos de 400 pares
Para reparacion diel A°08 de la ' 55,

1
i
|
i

Ateniamente, | /f .},.‘.‘_%-"_‘/..- ,/
 ABILIO RAMON/TAMAY JIMENEZ
‘ Jefe S.IM.A. Tembetary
| | COPACO S.A.
Foliaeo Uiico N

ARTKohim

Dplo. Gestion de Sarvicios
\ B0

Sy ey |

W S |

- |

A ) & .
| Médices del Chaco ¢f Pilar

TELEFONOS: 2192579 FAX: 021-550200
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EOPALT 5.A.

DEVOLUCION DE MATERIAL

Devielto por  S.LM.A TEMBETARY

Trabajo (indicar N® de pedido de salida)

COMPANIA PARAGUAYA DE
 COMUNJICACIONES S.A.

SECC[G:‘: / lé\’S?’A LACION ¥ MANTENIMIENTG DE ABONADOS — TEMBETARY
i '

MERICO DEL CHACO o/PILAR
TELEFONQOS: 219-2579 021-335055

Asuncion — Paraguay

Fecha:

Z/Pﬁ' ;
A4

NOTA DE CREDITO N )

11 DE JULIO 2617

Braplicado: CONTADURIA -

| vipticadid: OE]CINA GE CRIGEN

Acreditase cuenta
CODIGO CANTIDAD DESCRIPCION EXISTENCLA PRECIO Gs. PRECIO Gs. ]
M-0100310] 60  |CABLE SUB-TERRANEO MULTIPAR DE 400 PARES
. =
-
1 i
-
P
T
l
|
‘ |
S
. R ; i
Observaciones: UN LOTE DE APROXIMADAMENTE 60 METROS EN DESUSO - v mcm e e e
_
: i
Y
A )
/i
7 s
) ‘ e
il /?’ , e
L . iy
= ’ ﬁ Wlo R Ty .
- /’,’ % S d3be SANLA Torbatary
: L // %,{/_ '/T/ Jele!  comcoaa,
: Fid : ’-’h
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AN

GERENCIA TECNICA
Gral Bruguez ¢/ TS, Mongelos
Edificio Central II — 2do. Piso =

= ' Asuncidn-Paraguay

@@E’EA@@ Tel: 219-2077/8 ~ Fax: 219-2079

e(i‘omgricaddn WWW.copaco.com.py
Sentido! .

| SEGDOCD: 588.516 |

CORRESPONDE AL MEMORANDUM N? 60/DPAGT-AI/2017 - DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
DE GESTION TECNICA.

REF.. “INFORME PRELIMINAR N° 04/DPAGT—A}U/1 7.

A:SuB GERENCIA DE GESTION DE RED YCALIDAD DE SERVICIOS.

Y por su intermedio a SiA Tembetary, a Ios‘ efectocs de dar cumplimiento a lo establecido en ei

PROCEDIMIENTO, PARA EL RETIRO, DEVOLFC!éﬂJ Y CONTROL DE CABLE Y MATERIALES DE

PLANTA EXTERNA, considerando Ja responsabmdad establecida en dicho reglamentio Y proceder a la

devolucion de los materiales con ‘espondientas segun el informe de Aud:tor;a interna..

Atentamente Eﬂg Bem £§s/ﬁ ﬂEE-O_T

8ubgerancla do Cors y Radee dn Accesp

Ing. LUIS ANTONIO MONGELOS ¢,
Gerente Técnico.

Foliado del 01 al ‘ 7, incluida esta providencia, |

cer AUDITORIA INTERNA.

. i
Memo 60- DF’AGT\@I 17 inform éud.'fona doc i
LAMC/orra \ i ‘ 1
{ \
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JMPANIA PARAGUAYA DE COMUNICACIONES S.A

SUB-GERENCIA DE SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO DIE LOGISTICA
DIVISION ALMACENES Y SUMINISTROS

Correspeonde 2 Momordndum N BO/DPAGT-A/ 017

L

...... f cion, 30 de mavye de 2017

A FURTISHIDE AIGEAETRIEE Y RIVAIRIRTROVS:

Para su atendion y fines consiguientes.

Atentamente,

- ; ‘S o :& 2
Lic/Radt Searitls &
efe Dpto.de Loglstica




JOMPANIA PARAGUAYA DE COMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA

Edif. Gral. Bernardino Caballero '

Alberdi entre Oliva v Gral. Diaz 1° Piso

TOHPALD. 5.5,

s

CORRESPONDE A LA FOTOCOPIA DEL M,EMORA/VDU’M NO 60/DAGT/17 ~
DEPARTAMENTO AUDITORIA DE GESTT ON TECNICA.

Luque, 01 de Junio de 2.017.-

AL DPTO. DE LOGISTICA, cumpliendo con lo solicitado en el documento de referencia en
la que solicita se realice el Descargo en cuanto a las Recomendaciones A:

Div. Almacenes y Suministros: Cumplir con el procedimiento y no recibir materiales tﬁo—!
cables desmontados por lote, debe consignar en el formulario N° 25, la caracteristica del |
cable y la cantidad en metros que se recibe,

Por lo expuesto més arriba, esta oficina se compromete desde la fecha a hacer
cumplir fehacientemente y sin excepciones el Procedimiento Para Retiro, Devolucion y
Control de Utilizacion de Cables Multipares, Cables para Cruzada, Cables de Acometida,
Cables de Fibra Optica y Materiales de Red de Planta Externa.

Es importante mencionar, que no en todos los casos se observan la falta de metraje
0 lotes y que son casos aislados segun: el punto N° 4 de Hallazgos foja N° 3. Sobre este
punto es importante mencionar, que si ocurrieron casos de recepcion de cables
sin metrajes es porque en algunos casos no se pueden distinguir la trazabilidad
de inicio y fin por los deterioros y desgastes en . la impresién a través de los
afos por lo que dificulta el control por parte del personal encargado para ese
menester (Encargado de Deposito de Cables).

Con el compromisg, de que esta oficina redoblara esfuerzos cumplird y hard cumplir
el Procedimiento vigente sin excepciones.

Por otro lado se agradece al Dpto. Auditorfa de Gestién Técnica — Auditoria Interna,
por las Recomendaciones presentadas y solicitadas, en la que nos comprometemos en
Cumplirlas y hacertas cumplir sin excepcion.

Se remite el presente documento, a fin de dar

plimiento a lo solicitado.

Atentamente,

;ﬂ"/
!l\

g 1 . I~
)I |~ Foliado-del 01=aff68...incluida esta providencia.

Fomn.H® 168 - p.COPRGO $ A



COMPANIA PARAGUAYA DE COMUNICACIONES S.A

DIVISION DE SEGURIDAD LABORAL
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUB-GERENCIA DE SERVICIOS GENERALES

EDIFICIO "GUILLI:RMO MARCORNY — CNEL LOPEZY  TESTANOVA

n: 898 515

Corresponds & le Folocopiz del Remoréndm R® GE/D
Depariamenio Auditoria de Gestién Tecnica

“""I
"1:n
”’}
=
b
G|
i
e
e,

A Bubh-Gerencia de Servicios Ganerales:

rechar 0 1 Jun 2017

e &l riacze.m—n-@ de referancia, para DIOBSGUN  oon s i
correapondientas,

Atentamente,

T <"

Cg CCer e
Foliads Jel O0F & ncluigde esle providensix, R s S g \
il *or] S

SRR
gfw/w :




) COPACOS.. .

@&}\ W WWW.COPACO.LONL L.,
i m/‘:!ﬂ’ GERENCIA DE TALENTO HUNMARY

) " SUB-GERENCIA DE SERVICIOS GENERATE
COPACO Ldil, MARCOE

CoMmunicacian Cnel. Moreno y Testanova - Telcfax: (1595 21y &1 350
en tgdc;_d ; Asuncion — Pavacie
entido!

c-mail: vojedagicopaco.conp

| segpocin 588515

CORRESPONDE A LA FOTOCOPIA DEL MEMORANDUM N° 60/DPAGT-Al/201"

LA .cidn, 1 de Junio de 2017.-
A : GERENCIA DE TALENTO HUMANO.

ASUNTO: Informe Preliminar N2 04/DPAGT —Al/2017.

.IVle dirijo a esa Jefatura y por su intermedio a AUDITORIA INTERNA - Dpto.
Auditoria de Gestion Técnica, a los efectos de remitir el documento de referencia a través
del cual, la DIVISION ALMACENES Y SUMINISTROS — DEPARTAMENTO DE LOGISTICA - s«
compromete a raiz de las recomendaciones del Departamento de Auditoria de Gestid:
Técnica, a cumplir fehacientemente y sin excepciones el Procedimiento para retirc
devolucion y control de utilizacion de Cables Multipares, Cables para Cruzada, Cables d=

Acometida, Cables de Fibra Opticay Materiales de Red de Planta Externa.

—— )
) N

e Cj \ s F { e
s NG
Lic. VICTOR'A: o;%ﬁ‘ﬁ\"’mlaz_._\
Sub-Gerencia de Servicios Generdles

Atentamente,

Foliado del 1 al 10, incluida la presente providencia.
YAQB/emah.

o ! i

J

2t

Dipry

Internet

ADSL Bands Anche




AA DE TALENTO HUMANO COMBARIA PARAGUAYA ﬁ
sento Téenico Administrative DE COMUNICACIONES w g@?@@@
21.194332 SOCHEDAD ANCNIMA st

CORRESPONDE A LA FOTOCOPIA DEL MEMORANDUM N° 60/DPAGT/2017
'DEPARTAMENTO AUDITORIA DE GESTION Ref: Informe Preliminar N° 4/DPAGT/2017.

R |
"! i g

- Jfcion, T 5

A: AUDITORIA INTERNA

M

En atencién a la sugerencia expuesta en el documento de referencia, se remite el Informe
de la Divisién Almacenes y Suministros - Departamento de Logistica obrante a fs. 1.

Atentamente,-
Gerente de Talento Humano
SMRIL/ggm 3
Foliados del 01.. o v eev e incluidia esta providencia

: {5
Encargada do Despacho
Divisisn Gestian Administrativa oy

Dircccidn: Hernandarias 669 entre Haedo y Gral.. Diaz



.-, COMPANIA PARAGUAYA DE

£ ) ‘
ST COMUNICACIONES S.A.

\ " A Avda. Defensores del Chaco ¢/ Sargento Sitva — San Lorenzo Telef. 585984
COPACO S.A.

CORRESPONDE A LA COPIA DEL MEMORANDUM N°60/DPAGT-AL/2017

A:  SECCION INST. Y MANT. DE ABONADOS - SAN LORENZC

DE: SUPERVISION GUARDAHILO — SAN LORENZO
REF.: INFORME DE 200 MTS DE CABLE MULTIPAR DE 200X2X6.4

FECHA: 16 de Junio 2017

Me dirijo a Usted y por su intermedio donde corresponda, a fin de informar sobre 200 mts. de cuble
multipar aéreo de 200x2x0.4, con trazabilidad del N°350 al 750, que en el momento de la auditoria interna realizada
a esta Dependencia estaba en este depdsito.

Dicho cable seguia en el depdsito sin ser montado porque no contibamos en ese momenio con €l apoyo
técnico de la Divion Redes para los trabajos ya planificado con anterioridad.

En fecha 17/04/2017 el cable mencionado fue utilizado en el cambio por averia de un tramo de cable
multipar en la red secundaria del Arm.N® 25 — tramo desde la CT.55 a la CT.30 — correspondienic a las CT.01 al
20; el trabajo fue realizado por personal técnico de la Division Redes (Ovidio Cristaldo — Carnet N® 11119)

El cable averiado fue desmontado y entregado a este depdsito, que posteriormente fue devuelio a la
Divisién Alngcenes y Suministros en fecha 25/05/217, utilizando para ese efecto el Formulario N¥ 25.

Adjunto copia del Formulario N° 25- de devolucion a la Division Almacenes ¥ Suministros

Atentamente,
’ {
GASTON D CENTURION B.
SUPERVISOR GUARDAHILO- SLO,
A : DEPARTAMENTO GESTION DE SERVICIOS-SAN LORENZC

DE : SECCION INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE ABONADOS-SAN LORENZO
FECHA : 16 de Junio 2017

Se remite para su atencidn y fines consiguienies €l documento que antecede

Atentamente,

q f‘j |
RECIBIDO SIMA SAN LORE:Z0 | [\

HERNAN T, OIEDA
; JEFE SEC.INST. Y MANT. DE ABONADOS-SLO
Fectar. ) 0. 1,96 , JF& | _
Recibido por: . ,ﬂ’)/i
4 ™ T ™ 3 / {
/ DS S AT ST //}
. D0 uesnon e Samvicios San Lmenu ! /
- CQPAGP SA \ | !
i ?ec‘na ....... (50801 i - ?: '

:c

* viora: e Ralbid _J;W
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COPACO S.A.

COMPANIA PARAGUAYA DE COMUNICACIONES S.A.
GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DPTO.CONTABILIDAD
DIVISION PATRIMONIO®

Devueito por: Departamento Gestion de Servicios - San Lorenzo

‘rabajo {indicar N* de pedido de salida).

\creditose cuentn:

FECHAIMES ANO

v 25 51 2017

COBIGO | CANTIDAD

DESCRIPCION

EXISTENCIA

PRECIO

Gs. PRECIO [Gs.

v-01-00100 {LOTE

CABLE AEREQ DE 10X02X0,4

w-01-00101 |LOTE

ICABLE AEREO DE 20X02X0.4

v 00102 {LOTE

CABLE AEREQ DE 30X02X0,4

\;i'ﬁuf419103 LOTE

CABLE AEREQ DE 40X02X0,4

vi-01-00104 |LOTE

CABLE AEREO DE 50X02X0,4

d-01-00105 [LOTE

CABLE AEREO DE 70X02X0.4

0100108 |LOTE

CABLE AEREO DE 100X02X0,4

v-01-00107 HLOTE

CABLE AEREQ DE 150X02X0,4

40100108 |LOTE _ [CABLE AEREO DE 200X02X0,4
A-01-oooo1 |LOTE ALAMBRE DE BAJADA 0.80MM
'\-‘ *
i % T ’
\\\
\

Jbservaciones:

TOTAL -,

Z5..6 cables ahora en desusos fueron desmontados de diferentes areas ¥ seciores
ie la Central de San Lorenzo.

Form. 25

Original: ALMACENES - Duplicade: CONTABILIDAD - Triplicado: OFIEINABE-ORTGEN .

COPAED - Skfl Lorenfo
~ : i

] Lorenzo TS.E.

2 - Sai
‘OPACO S.A. Q%; : W/)ﬁ.@ /J-‘? = Jefe SCIMAS.L.

£
3
mén T, Ojeda 6.

Jefe

ivision Almacenes




COMPANIA PARAGUAYA DE
COMUNICACIONES 5.4.
Jafatura Duparlamento Gestion de Sepvicios Administracion de Central - San Lorenzo,
fwda, Defensores def Chaco ¢f Sargento Sitva - San Lorenzo.

COPACO *.A.

CORRESPONDE A MEMORANDUM N 60/DPAGT-AL/2017

San Lorenzo 15 dejunic de 2017
A: SUB-GERENCIA DE GESTION DE RED Y CALIDAD DE SERVICIO

Y por su intermedio a donde corresponda a [lin de remitir el informe de la
Supervision Guardahilo-5an Lorenzo en

relacién al uso de cable multlpax agreo de
200x2x0.4. I e

Atentamente

Foliado del 1 af 9 incluida la presente

e e i e
S i TR R e e S i obtdrmtaDun

Arunston

A Gorencia Téontea i f?g M 28!7
E:,,J Pars ou Trémits
D3 Faora su ponoeiyniend

[ A o s Pptarmadis A h\)dk\UU@ 1n\efﬂ0

—9,3-@’@@#

osvaLDO m\amzz .

Sub Gerent
rnghian de Red'y Calidad do Qaruinine




COMPANTA PARAGUAYA
COMUNICACIONES S.A.

SECCION ZONA MARIANG ROZUTE &
Dpto. Gestidn de Servicics (GB) GEronas:

RRRRRASGNDR AT, MEMORANDO N° 60/DPAGT-AI/3017 - INFORME PRELIMINAR
N “g-@/ﬂma_x -Al;[.w.i 7

REF.: CONTROL ¥ SEGUIMIENTO DEL USO (RETIRQO, MONTAJE ¥ DEVOLUCION)
DE CABLES MULTIPARES AEREOS Y SUBTERRANECS

Mariano Roque Alonso, 08 de Junio de 2017

A DPTO GESTION DI SERVICIOS MARIANC ROQUE ALCNSO (G9)

Alos efectos de su conocimiento y posterwr remision por su intermedio a Auditoria
Interna — Dpto. de Gestion Téenica, el informe de descargos correspondisntes o o
Seccion Zona (SIMA) Mariano Roque Aiunso, dependierie del Qp.,u Gestidn de Servicios
Mariano Roque Alonso G9 — Gerencia Técnica, conforme o la referencia descriia mdas
arriba, esta Seccion reza cuanto sigue:

Que en el Punto n° 6 Reza:

“SITUACION OBSERVADA:

s 3. (H) El procedimniiernio en el punte 10.1 establece “....La deveolucion de los
materiales en desuso a ia Divisién Almmacenes se hard mensualmente a través de
vn Interno. adjunte ol FORMULARIO N° 25-A”, esta situacién no es cumplida en
las centrales de Tembetary y M. R. Alonso, donde se observa lotes de cables
desmontadas en desuso....”.

*RECOMENDACICGNE™:
Central de Tenibeiary u M. R, Alonso: Informar sobre remanente de cables en
Subdeposito no devuelto...”.

e on referencia ol remeanente de cubies: s i Seccidn informa que en el moienta
del control en el Sub Deposito N° 32 por ios quditores estos indican
observaciones gue son acotadas mas G*nba por los mismos en el punto 3, eZ clial
se les indica de forme verbal, fpor los cories o cambios consianies en irol
viales que son realizados por of MOPC sebre la ruta Transchaes 2 rudn (
Aquino}, necesidad del porquie se mantenia en stock de un remanemie de
wdreo de 200 pares.

Por lo expuesto mas arriba este Seccién Zona SIMA M.R.A. subsanara de
inmediate la situacion ebservada por Auditoria Interna del procedimiento a
cumplir, el cual se devuelve el material en desuso a la Divisidn Alinacenas, 56
adfunta copia del Fermudaric de devclucién de materiglos para su comprobacian
Y conocimients.

Atentamente,

NIO [CABRERA

/gmat ; 1 na‘?ﬁi%}ﬁ N
I f 7 TR T "
’, Al l :‘i _ Edificio COPACO $.A. M.R.A — 19 Piso Tel.: 752185 / y/; i _
’\JI [ % Blnuinma Paniin Alanan  Piaecnomr e
)% /(y i A A
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COMPANIA PARAGUAYA DE COMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA
Dpto. Gestion de Servicios M.R.A.

Mari Roque Alonso - Paraguay .
Telét, 021 755 015 COPACO

Nuestra Compartia

CORRESPONDE AL MEMORANDUM N° 60 /DPAGT-AL2017 -INFORME

PRELIMINAR N° 04/DPAGT-AI/2017

RE¥.: CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL USO (RETIRO. MONTAJE Y

DEVOLUCION) DE CABLES MULTIPARES AEREOS Y SUBTERRANEOS.

Mariano Roque Alonso, 08 de JUNIO de 2017.

A 2 SUB-GERENCIA GESTION DERED Y CALIDAD DE SERVICIOS
A fin de remitir el informe de SCIMA- MR A. referente al CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL
USO (RETIRO, MONTAJE Y DEVOLUCION) DE CABLES MULTIPARES AEREQS Y

SUBTERRANEOS en la Central de Mariano Roque Alonso.

Atentamente.-
LIC. OSCARR. DA CABALLERO
Jefe Dpto. Gestién de Servicios
Mariano Roque Alonso
ORDC/b

Foliado del 01 al 09 incluido este documento

B u Asunelon,
A: Gegshnin Téenica
[Mﬂm 54 Trémits
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COPACO S.A.
: DPTO. TECNICO INTERIOR
} ’ Enrigue Scavenius of Carlos A Lopes

. Cicl. Ovied -Paraguay
DPACO T -ank

Bomuricacian el 0521 - 203600

n todo WWW.copaco.com.py
: Senticlo!
/V\ ik \,\\\ T
CORRESPONDE AL MEMORANDUM N° 60/DPAGT-A1/2017. i{’w y :
_ 6 Fatio
.../1.viedo, 14 de Tunio de 2017 X 7 A
\\,:1_ e B /-'
A : SUB GERENCIA DFE, INFRAESTRUCTURA Y PLANTA EXTERNA

Sr. Jefe;

Me dirijo a usted y por su intermedio a donde corresponda, con el objeto de informar
referente al Memorandum N° 60/DPAGT-AL/2017.
En referencia al 8. ANEXO informo cuanto
Cantidad
mis.

Sigue;

Sitio/ Central Material Descargo L
; 1 - Este Departamento solicite a raves del Memordandum
271/DTI/2016 y formulario 26 A g prevision de 400 melros
cable subterrinco de 600x02x0,4 a fin de cjecutar la Orden
: de Servicio N° 148/DPPE-GP/2016 Memo Ne 150/DVT-
ENC-SGIN/2016,
2 ~ La Divisién Almacenes ¥ Suministros no contaba con ¢l
cable de 600x02x0,4 en ese momento. por lo que se tavo gue
retirar de 700x02x0.4 ¢l cual {ue retivado por el seqor
Gerardo Zaracho con carnet N° 6999 en el movil T - 529
: camion gria a cago del DT
: 13 - Encarnacion Cable Subt. De 400 3 — Los trabajos de montaje, cmpalmes y desmontaje de
700 pares materiales en desuso fueron realizados por personal de la
Division Monlaje de Redes ¥ Manlenimicnle de Plapta
Externa — DTI,
4 — Los materiales desmontados {ueron cnlregados en el Sub
Deposito N° 11
5 - Adjunto documentos

- Memordndum N° 271/D'I1/2016 - 1D 5 12251

= Nota de Remision y Acuse de Retiro N° 01 9/16

- Formulario 262

- Informe de trabajos de 1a Division Montaje de

Redes y Mantenimicento de Planta Fxterna,
- Pormulario 7

- Pormulario 25
-

N 233/DVT-CDE-SGIN/2016,

2~ En visla que no contdbamos con ¢ malerial requeride en
el Sub Deposilo N° 17 — DTY y al acuerdo del Distrito con lu
empresa - constructora, se o concretd  gue ol pedido  de
maleriales se haria a (ravés del sub deposilo de Ciudad del
Este'y ¢l trabajo lo haria personal del Distrito o fin de
coordinar mejor debido a que el cable a reemplazar exigia
14 - Ciudad del Este | Cable Subt. De 1200 trabajos de excavacién y movimiento de suelo y olras obrag
500 pares civiles por parte de la constructora.

: 3 - El Departamento Técnico se encargo de trasladar el cable
solicilado y participar con el acompanamiento del camicn
gria el desenrollar del cable nuevo a) itucvo canal excavado
por las maquinas, los trabajos restantes como ol moutaje de
manguitos, empalmes v el retiro del cable  enterrado

Cyox.
CWELIE

ioTv| Internet

COPACD | ABSL Banor Ancha

‘*-}'Mc-E VL
il B
i ]

1" - Este Departamento recibié la Orden de Servicio N
112/DPPE-GP/2016 elaborado en consecuencia del Memo |

]

|
i
|
|

: l reemplazado quedatia a carge del Distrito su coordinacinn
: cotrespondicnte, |
enuﬁ’ L A S e e e -




